Requisits técnics i tecnologics per la implementacié d’esquemes PxG i GxC

1.

La implementacié de tecnologia per transmetre esquemes de pagament per generacié (esquemes
PxG) o taxa justa per rebuig genera molta informacié que s'ha d'administrar adequadament. Es
important seguir una série de pautes que permetin treure el maxim partit a les dades i aplicar la taxa
justa de forma fiable i inequivoca. En aquest capitol s’introduiran els aspectes essencials a considerar
en monitorar el comportament dels contribuents i personalitzar el cobrament de la taxa d' acord amb
les dades recollides.

MODELS DE RECOLLIDA DE RESIDUS VINCULATS A MODELS DE
PXG (DISTRIBUCIO D'EQUIPS NECESSARIS)

La identificacié de l'usuari del servei de recol-leccié de residus és el primer pas per desenvolupar un
esquema PxG, ja que és el subjecte a qui se li assignara la taxa de residus. El material necessari per
identificar i mesurar la participacié dels usuaris s’ha de distribuir abans de I'aprovaci6 i posada en
marxa de la taxa de residus. A més, aquest material s’ha de gestionar i vincular a la base de dades
que s'utilitza per calcular 'import per residus de forma individual per a cada usuari.

Segons el model de recollida de residus, es recomanen diferents sistemes d’identificacié i, en
consequencia, s’han de distribuir diferents materials:

Sistemes amb identificacié de contenidors (sistemes de recollida porta a porta).

S'utilitzen en sistemes de recollida individualitzats -com el porta a porta- on el cubell o bossa
s'identifiquen deixant-los davant I'entrada de I'habitatge o negoci. Després, a cada cubell o bossa se i
pot incorporar una etiqueta o xip que pot ser llegit per la tecnologia que porta el camié o pels
operadors de recollida i permet comptar digitalment el nombre de lliuraments realitzats per cada
usuari. En el cas que no s'implementi tecnologia (etiquetes o xips), la forma més comuna de
transmetre un esquema PxG en un sistema de recollida individualitzat és a través d'un sistema de
prepagament, on es paga per avancat una bossa o cubell estandarditzat d'acord amb el volum i la
frequéncia de recollida necessaria.

Els sistemes de prepagament poden funcionar per bossa estandarditzada o per cubell estandarditzat
amb una freqléncia predeterminada. En aquests casos, els contenidors no tenen informacié
associada a I' usuari.

En el cas dels sistemes de prepagament per borsa estandarditzada, I'usuari del servei paga per cada
bossa en el moment de la compra. Els preus de les bosses varien per fraccié i volum.

En el cas dels sistemes de prepagament per cubell, el pagament depen de la fraccié, del volum

requerit per cada contribuent i de la freqiiencia de recaptacié preestablerta. Aixi, el pagament és

independent dels usos. Aquest cas és més comu en escenaris on l'aplicacié del pagament per cada

entrega implica un alt risc de turisme de residus, per exemple, en el cas de la recollida comercial que

opera porta a porta en combinacié amb contenidors oberts per a les llars a I'espai public. També se

sol aplicar a la fraccié organica per a activitats comercials en combinacié amb esquemes de PxG
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post-pagament residual per no desincentivar la separacié d' aquesta fraccié. Aquest model de
prepagament per cubeta també s'aplica a usuaris domeéstics en alguns paisos com Regne Unit o
Alemanya (Berlin n'és un exemple). En aquests casos, normalment s'ofereix més d'un volum per
fraccid.

En el cas de Pagament per bossa (valid també per a models de bosses amb etiqueta), es recomana
distribuir dos tipus de bosses per fraccio, una de mida domeéstica i una altra de mida comercial. Els
volums recomanats per a la fraccié residual sdn generalment de 10 a 20 litres per a les llars i de 50 a
70 litres per a les empreses. En el cas de fraccions d' envasos, es recomanen volums de 30-50 litres i
90-110 litres, respectivament. D'altra banda, es recomana que aquestes bosses tinguin un logo
distintiu. Han de ser translicides perqué els operadors puguin verificar que no hi ha elements
inadequats i que els residus dipositats corresponen a la fraccioé que representa la bossa.

La fraccio organica no sol cobrar-se en el cas de les llars per no desincentivar la seva separacio.

Els bolquers han de tenir una bossa especial perqué es diferenciin de la fraccio residual. En general,
els bolquers s’han de poder dipositar amb més freqiieéncia i no s’han de cobrar com la fraccié resta.

Les bosses han de ser distribuides pel municipi o per intermediaris col-laboradors com botigues amb
conveni de col-laboracié. En els casos en qué els intermediaris distribueixin bosses, no es cobrara
cap tipus de comissio i no s’aplicara I''VA. També hi ha maquines dispensadores de bosses (sense
etiquetes 0 amb etiquetes assignades a l'usuari) amb exemples a Italia.

L’opcié de postpagament generalment funciona amb cubells amb xip, etiqueta o algun altre element
identificatiu. Aquest element d' identificacié de la cubeta o bossa inclou informacié associada a la
fraccio corresponent, el volum de la cubeta, i informacié identificativa del contribuent a qui correspon
la cubeta.

El pagament pot ser per pes o per volum. Si bé hi ha algunes experiéncies de pagament per pes, el
pagament per volum és més comu per dues raons; 1) perqué és més facil registrar-se; el pes
necessita una bascula incorporada al camié per permetre el pesatge continu dels baldes, i 2) perqué
el volum permet minimitzar el nombre de lliuraments ja que els contribuents tendeixen a lliurar quan
esta ple.

En general, es recomana oferir diverses mides diferents de cubells o contenidors perqué aixo permet
als usuaris obtenir una mida d' acord amb les seves necessitats generals, la qual cosa dona com a
resultat una major correspondéncia entre la generacio de residus i el pagament.

Els volums recomanats dels cubells domeéstics en els horaris habituals de recollida porta a porta
oscil-larien entre 15 i 25 litres per a la fraccidé organica, entre 20 i 25 litres per a la fraccio resta, i entre
40 i 50 litres per a la fraccié envasos.

Els bolquers hauran de portar una bossa especial identificativa que haura de ser lliurada amb major
frequéncia sense que suposi un recarrec per al contribuent. Per obtenir aquest tipus de bosses, el
contribuent haura d' acreditar la condicié que permet el seu Us com, per exemple, la preséncia de
nadons a la llar o gent gran amb necessitats especifiques.

Sistemes amb identificacié de l'usuari (recollida en e-containers o contenidors intel-ligents).

Aquests sistemes s'instal-len en arees on s'utilitzen contenidors compartits. En aquest sistema de

recollida, els contenidors de les fraccions monitoritzades només es poden obrir prévia identificacié de

l'usuari (mitjancant targeta magnética o sistema equivalent). El contenidor pot tenir una cambra
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volumetrica que permeti abocar un volum maxim de residus (pagament per volum) o pot portar
incorporat un sistema de pesatge (pagament per pes).

Una altra opci6é és comptar només el nombre d'obertures del contenidor com un proxy (pagament per
Us), tot i que aixo pot reduir la confiabilitat de la tarifa cobrada a cada contribuent. Per aixo, en aquest
escenari, se solen proposar en primera instancia incentius als usuaris per a I'adequada separacio de
les fraccions de residus (participacié), especialment per a la fraccié organica.

Els sistemes d’identificacio d’'usuaris es poden integrar en qualsevol tipus de contenidor, inclosos els
contenidors de superficie, subterranis, pneumatics i autocompactants. Normalment, quan
s'implementen contenidors intel-ligents, el programari de gestié permet restringir quin contenidor pot
obrir cada usuari, de manera que els usuaris només poden accedir a un o dos contenidors que s'han
assignat a prop de la seva residencia. Aixo facilita un control més precis i identifica I' usuari o usuaris
responsables de les incidencies o usos indeguts.

TECNOLOGIES PER A LA IDENTIFICACIO D’'USUARIS O
CONTENIDORS

El diagrama de la Figura 1 resumeix els sistemes d’identificacié electronica dels contenidors i dels
usuaris, en el cas que aquesta tecnologia d’identificacio sigui necessaria per aplicar I'esquema PxG.
Cap tenir en compte que, per a sistemes de prepagament amb bosses o baldes estandarditzats amb
una freqgliencia predeterminada, aquesta tecnologia no seria necessaria.

Existeixen diferents tecnologies d' identificacio:

Identificacio per radiofrequiencia (RFID) mitjangant targetes electromagnetiques.
Near-Field-Communication — NFC, amb smartphones.
Codis QR inserits en contenidors per ser llegits per teléfons intel-ligents.

Aquesta identificacié pot ser obligatoria o voluntaria per part dels usuaris, depenent del tipus de
tecnologia i sistemes implementats:
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Figura 1. Diagrama dels sistemes d’identificacio electronica utilitzats en els sistemes de recollida porta a porta i contenidors intel-ligents
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SOFTWARE DE GESTIO DE SERVEIS (FRONT | BACK OFFICE)

Generalment, la informacié necessaria per calcular els carrecs per residus es gestiona mitjancant un
programari que maneja la informacio reportada per diferents Apps o serveis web. L’Ajuntament o
'empresa encarregada de la recollida de residus introdueix en el programari la informacié necessaria
per al funcionament i planificacié del servei, com rutes i horaris de recollida, contenidors per a la
recollida porta a porta, recintes tancats, residus recollits en abocadors, operaris, incidéncies que
puguin ser comunicades pels operaris, etc. Un cop introduida i gestionada tota aquesta informaci6 a
través del programari de gestié de serveis, també s’ha de vincular el llistat de contribuents perqué
cada usuari pugui ser associat al seu Us del servei.

Cada contribuent haura de disposar de papereres amb xip associat a les seves dades personals en el
cas del porta a porta, o targeta/clau per obrir contenidors tancats, per accedir a zones d'emergéencia, o
per registrar entrades al punt de recollida de residus. Tota la informaci6 emmagatzemada a la
targeta/clau o a les papereres amb xip ha d'estar associada a un contribuent (Back-office).

Es important habilitar un canal de comunicacié perqué els ciutadans informin d'incidéncies
relacionades amb el servei (Front-office), com el trencament o qualsevol mal funcionament dels
contenidors intel-ligents o del sistema d'identificacié d'usuaris. Quan s’activa un canal de comunicacié
d’'incidencies, els usuaris es beneficien d' una resposta rapida quan es produeix una incidéncia i,
alhora, proporciona una millora continua del servei de gestié de residus.

La figura 2 mostra un diagrama de com es transfereix tota aquesta informacié al programari de gestio
del servei.

Figura 2. Estructura de la gestio de la informacio en un software de servei de gestio de residus
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SERVEI DE SEGUIMENT | COMUNICACIO ALS CIUTADANS

La recopilaci6 de dades per part de la tecnologia permet generar indicadors del funcionament del
servei amb estadistiques molt diverses com, per exemple, percentatge d’usuaris que participen en els
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sistemes de recollida selectiva, nombre de lliuraments setmanals mitjans per fraccio, nivell
d’ompliment estimat dels contenidors, estat de les bateries, obertures per dia o per setmana,
percentatge de recollida selectiva de residus, freqliencies d’accés a zones tancades, obertures per
hora del dia, freqiiéncies de lliurament per fraccio, etc.

Tota aquesta informacié comunicada a I' entitat local responsable de la gestié de residus permet
ajustar els serveis de forma optima i encaminada a la consecucié dels objectius marcats per la
legislacio.

Figura 3. Exemples d' indicadors lliurats per un programari de gestié de residus
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A més, el programari genera informacid personalitzada per a cada contribuent, com el carrec per
residus i com s'ha calculat aquest carrec en funcié de I's del servei de recollida. Aquest espai pot
servir com una forma perqué els ciutadans comuniquin les seves inquietuds i millorin el servei de
recol-leccié de residus, aixi com per estar més ben informats i incentivats per reduir la generacié de
residus i millorar la separacié de fraccions.

CALCUL | APLICACIO DE LA TAXA DE RESIDUS

Un cop s’ha estructurat el sistema de registre d’informacié com es va presentar a les seccions
anteriors, és important entendre bé com es gestionara aquesta informacié i com s'utilitzara en el
calcul de la taxa de cada contribuent. El primer a considerar és que la informacié ha d'estar
actualitzada constantment. Es important ingressar manualment les altes i baixes dels contribuents,
aixi com el registre de material (bujols, cubells, bosses, targetes i/o clauers).

Totes les variables que s'han definit (fraccions cobrades, bonificacions, lliuraments minims requerits
per accedir a les bonificacions, etc.) per determinar la taxa de cada contribuent han de ser
estructurades en una férmula de calcul i ingressades al programari amb un algoritme. Atés que el
programari estara vinculat a la base de dades d'usos del servei (amb la periodicitat establerta), la taxa
es calculara automaticament d'acord amb la participacid reportada per l'eina/software de calcul (que
pot ser diaria, mensual, trimestral, semestral, anual, etc.). Aquesta informacié podria mostrar-se (0 no)
en l'aplicacié del ciutada. A més, s' han de definir els periodes de facturacio, de manera que la quota
es calculi per als periodes especifics que s’han definit en 'ordenanca local de residus.
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Finalment, el resultat de la quota calculada pel programari ha de generar una sortida (un full d'Excel
amb poques columnes: codi d'usuari, el valor de cada variable que determina el carrec per residus i
l'import final de la taxa per al periode de facturacié) que es pot vincular amb la base de dades del
departament del municipi responsable de la facturacié (o de I'entitat encarregada de la facturacié en
cas de que sigui externalitzada).
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2.

La identificacié de l'usuari del servei de residus és obligatoria per desenvolupar un esquema de PxG
on el contribuent contribueix d'acord amb el seu acompliment (quantitat de generacio i qualitat de
separacio).

Un punt de partida en la configuracié de PxG i GxC (Generacio per Coneixement) és decidir quines
fraccions de residus es monitorejaran. Les fraccions a monitorejar sén aquelles que s’utilitzaran per
calcular la taxa de cada usuari, ja sigui per cobrar-los o per incentivar la seva desvinculacié o per
reportar informacié en el sistema PxG.

TECNOLOGIA PER A IDENTIFICACIO D'USUARIS | MESURAMENT
PUNTUAL

La taxa de residus varia d’acord amb la quantitat de residus lliurats per les fraccions que es cobren.
La quantitat de residus generats d’aquestes fraccions es pot mesurar per volum, pes 0, menys
precisament, pel nombre de lliuraments. En els sistemes porta a porta, generalment es mesura per
volum. D’aqui que cada contribuent disposi de bujols o cubells estandarditzats amb un volum
conegut, que es registra amb cada Us. En el cas dels sistemes de prepagament mitjangcant bossa, el
preu de la bossa també varia en funcié del seu volum. No obstant aixo, també hi ha la possibilitat de
mesurar per pes; en aquest cas, s’ha d’incorporar al camié un sistema de pesatge d’alta precisié.

En contenidors intel-ligents tancats, es pot instal-lar una camera volumetrica o un sistema de calaixos.
Aquests sistemes de camera consisteixen principalment en un tambor semicilindric giratori ancorat a
la tapa del contenidor, amb un sistema d' obertura vinculat a la identificacié de 'usuari. El sistema de
cambra o el calaix volumétric té un volum d'eliminaci6 limitat (per exemple, 20, 30 o 50 litres), per la
qual cosa cada entrega representa el volum del tambor. Aquests sistemes de cambra també poden
incorporar una bascula que pesa els residus lliurats.

En contenidors intel-ligents tancats sense sistema de camera, només es poden mesurar els
lliuraments per usuari. Amb el nombre de lliuraments per usuari, la informacié sobre la frequieéncia de
recol-lecci6 i el volum total del contenidor, és possible calcular el volum mitja per aportacio i -si hi ha
una quantitat limitada d'usuaris que tenen permis per accedir a cada contenidor- es pot calcular el
valor mitja lliurat per usuari.

CONSIDERACIONS SOBRE LES FRACCIONS A MESURAR

Per decidir quines fraccions mesurar o incloure en el disseny de la nova taxa justa o esquema PxG,
s’ha de considerar el seguent:

Gravar la fraccié resta representa un incentiu tant per reduir els residus de resta com per
participar en la recollida selectiva de residus. Per aquesta rad, aguesta sempre és una fraccio
per monitorar i gravar en un esquema PxG. Alguns sistemes només es basen a incentivar la
recol-leccié separada de la fraccidé organica i reciclables per evitar impureses en aquestes
fraccions, per la qual cosa prefereixen deixar els residus de resta sense controlar.
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La fraccié organica representa la fracci6 més important en pes i és la prioritat per recollir
selectivament.

o A nivell domestic, no es recomana gravar-la per no desincentivar la correcta
separaci6. Per aconseguir una correcta separacidé, es recomana monitorejar-lo i
incentivar-lo amb bons (PxG).

o D'altra banda, als grans productors de residus comercials, se suggereix gravar els
residus organics (PxG), ja que la generacié comercial varia molt depenent del tipus
de negoci, i per alguns d'ells el volum de generacié requereix alta frequéncia de
recollida, augmentant aixi el cost del servei. Per tant, es proposa que la fraccio
organica, en general, es cobri a nivell comercial per diferenciar el cobrament de
residus entre els negocis que generen quantitats significatives de residus organics i
els que no.

La fraccié envasos es pot reduir significativament mitjangant el canvi d’habits, i és una de les
fraccions més dificils de reciclar, per la qual cosa també existeixen motius per gravar-la.
Alguns municipis han decidit aplicar incentius a la separacié d'envasos, perd no és gaire
recomanable perqué pot tenir la conseqiiéncia no desitjada d'incentivar la seva generacio.
Quan es grava (PxG), la tarifa ha de ser inferior a la fracci6 resta per no desincentivar la seva
adequada separacio.

El paper, el carté i el vidrie s6n fraccions que no val la pena gravar per no desincentivar la
seva recollida selectiva. A més, la recaptacio d'aquestes fraccions no representa un cost net
per al municipi a causa dels ingressos que poden generar. A més, sén fraccions ja molt
consolidades i generalment ben separades.

RELACIONAR LA TAXA AMB LA MESURA

Les fraccions que s'han de gravar o incentivar depenen del sistema de recollida de residus que
s'utilitzi (porta a porta, contenidors intel-ligents o una combinaci6é de tots dos). En aquest capitol, es
presenten diferents casos de mostra.

En un sistema de recollida porta a porta, es recomana gravar la fraccio resta i, si s’escau, la
fraccio envasos, ja que sén les fraccions que tenen major prioritat de reducci6é. També hi ha la
possibilitat d’incentivar la fraccié6 organica aplicant bonificacions per incentivar la seva
separacio.

En un sistema de recollida amb contenidors intel-ligents per a les llars, es podria aplicar un
carrec sobre la fraccio resta i una bonificacié per participar en la recollida de residus organics
en funcié del nombre de lliuraments. Es recomana gravar la fraccié resta perque és la fraccié
que té meés prioritat per reduir. Es recomana introduir un sistema de cambra per a aquesta
fraccié de residus per mesurar la quantitat de residus eliminats. La bonificacié de la fraccio
organica es recomana perqué afavoreix la correcta separacié, perd també perquée minimitza el
risc de turisme o abocament de residus. A més, per evitar el turisme de residus o els
abocaments il-legals, caldria fer un seguiment exhaustiu de les dades per detectar possibles
anomalies entre els contribuents.

En sistemes mixtos de recollida, on conviuen zones amb recollida porta a porta i zones amb
contenidors intel-ligents, es podria aplicar un sistema similar en ambdos models per tal de
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ASIE

minimitzar el turisme de residus. Per aix0, seria recomanable aplicar un model que gravi i
bonifiqui per igual en ambdues zones del municipi com, per exemple, un model de pagament
en funcié del nombre de lliuraments de fraccio resta, i un model d’incentius a través de
bonificacions segons el nombre de lliuraments de la fraccié organica.

En el cas d’'un sistema comercial de recollida porta a porta, els residus de resta i els envasos
es podrien gravar en funcié del volum i el nombre de lliuraments. Addicionalment, es podra
gravar la fraccié organica; no obstant aix0, aquesta fraccio podria gravar-se a través d'un
sistema de prepagament i es pagaria pel volum anual contractat per no desincentivar la seva
separacio. Si el risc d'abocaments il-legals a contenidors a I'espai public és alt (Us inadequat
de contenidors d'empreses sota sistemes de recollida porta a porta) es recomana incentivar la
separacié de residus organics.

En contextos de recollida porta a porta tant per a llars com per a empreses, atés que no existeixen
punts d’escapament potencials a l'espai public, qualsevol model comercial de pagament per
generacio pot funcionar correctament si es planifica i implementa adequadament. D'altra banda, en
contextos amb recollida domiciliaria a través de contenidors oberts a I'espai public i amb una recollida
comercial exclusiva porta a porta, és important avaluar quin model de pagament per generacié seria
el més contundent per minimitzar la fuita de residus comercials al circuit domestic.

En aquests casos, les empreses han d’utilitzar models de contenidors diferents als que s’utilitzen per
les llars, per desincentivar el frau. El model de prepagament per cub amb una freqiéncia
predeterminada no crea incentius per al frau, ja que la taxa es paga per avangat; no obstant aixo, no
crea tants incentius per al reciclatge i la reduccié. El model comercial de pagament per bossa seria el
més dificil de monitorar i podria tenir molts punts d'interrupcié del sistema i abocaments il-legals.
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3.

EL PAPER CLAU DE LES DEIXALLERIES

Una deixalleria, també anomenat centre de reciclatge, és una instal-lacié publica on els productes i
residus municipals es porten per separat per als seus tractaments posteriors: reutilitzacid, preparacio
per a la reutilitzacid, reciclatge, valoritzacio i disposicié final. Per tant, és una instal-lacié clau per
assolir els objectius establerts de recollida selectiva, reciclatge, reutilitzacié i preparacié per a la
reutilitzacié (PxR).

Cal assenyalar que en implementar sistemes de recollida de residus amb individualitzacié i/o
identificacié de l'usuari, es restringeixen els residus de resta i generalment sorgeix la fraccié 'Altres
residus’, apareixent la necessitat de recollir-los principalment a través de la deixalleria.

Per garantir un Us adequat d'aquestes instal-lacions i promoure'n I'Us entre els ciutadans, es
recomana controlar l'accés i identificar els usuaris, establir descomptes a la taxa relacionats amb I'is
de la deixalleria i establir bonificacions i carrecs associats a alguns materials.

OTHER

(bulky, textile, medicines,
batteries, WEEE, etc.)

GLASS

PAPER AND CARBOARD

PLANT FRACTION - PRUNING

ORGANIC FRACTION

Composicio dels residus a Catalunya. Font: Programa general de prevencio i gestié de residus i recursos de
Catalunya PRECAT20

CONTROL D’ACCES | IDENTIFICACIO

Per obtenir prou informacié dels usuaris de les deixalleries per implementar descomptes en el
cobrament de la taxa, es requereix tecnologia especifica per controlar I'accés i identificar els usuaris.
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Els usuaris han d’estar identificats amb un registre Unic en una base de dades vinculada a la taxa de
residus. En cas de no existir un identificador Gnic, aquest s'haura de crear en el moment de la
distribucid als usuaris dels materials necessaris per a la logistica del servei (bujols, targetes RFID,
etc.).

No obstant aix0, la tecnologia hauria de permetre vincular tants usuaris com sigui necessari a
I'identificador Unic. Per exemple, una llar es pot identificar inequivocament mitjancant un codi definit,
pero tots els usuaris que hi viuen estarien associats a la mateixa llar.

Cal assenyalar que existeixen diferents tipus d'usuaris de les deixalleries que poden estar subjectes a
diferents fiscalitats o bonificacions segons I'Us que facin de la instal-lacio. Per aix0, és important que
els usuaris es classifiquin en alguna d’aquestes categories:

Habitatges: habitatges que produeixen residus domestics o domiciliaris.

Activitats comercials: activitats comercials, de serveis o industrials que produeixen residus
assimilables als domestics.

Serveis de I'’Ajuntament: serveis i departaments de I’Ajuntament que utilitzen la deixalleria.

Usuaris externs (llars o activitats comercials): usuaris d'altres municipis que puguin utilitzar
una deixalleria, si s'escau.

Organitzacions socials: associacions i organitzacions que poden utilitzar una deixalleria,
especialment quan participen en algunes tasques especifiques com la reutilitzacié de
productes i la preparaci6 de residus per a la seva reutilitzacio.

Existeixen diferents métodes i tecnologies per al control d' accés i la identificacio a les deixalleries. Pel
que fa a la tecnologia utilitzada pels treballadors de les deixalleries en el moment d'identificar i
registrar l'usuari, tenim:

Smartphone o tauleta (terminal mobil) amb App gestionada pel personal de la deixalleria.

Programari de PC d'escriptori o portatil (o llocs web) administrat pel personal. En aquest
cas, els usuaris podran ser identificats pel domicili, la denominacié de I'activitat comercial, el
document nacional d'identitat, la matricula del vehicle, o mitjan¢ant la presentacié d'una
targeta d'usuari amb un codi Unic. Tots aquests identificadors han d' estar vinculats a una
adreca particular o activitat comercial dins de la base de dades a la qual pot accedir el
personal del centre de la deixalleria.

(Utilitzat directament pels usuaris) Totems tactils gestionats per l'usuari. En aquest cas, '
usuari podra identificar-se amb qualsevol element identificatiu designat per l'autoritat de
gestié de la deixalleria.

Aquestes tecnologies hauran de permetre la identificacié de 'usuari mitjancant els segiients elements
identificatius propietat de |'usuari:

Lectura d’'una targeta de banda magnetica
Lectura d'una targeta d’usuari fisica o virtual amb una barra o un codi QR

Lectura d’'una targeta d’'usuari amb tecnologia NFC o RFID
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Aplicacions instal-lades als telefons mobils dels usuaris que requereixen un codi QR o altres
identificadors

Altres sistemes vinculats al DNI, nom i cognoms de l'usuari, 0 sistemes de reconeixement
de matricules de vehicles. En aquest cas, s’ha de tenir cura per garantir que aquests
sistemes estiguin vinculats a la base de dades de la taxa de residus.
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Exemples de diferents elements identificatius.

Algunes d’aquestes opcions poden estar associades també a un sistema de control d’accés fisic
format per barreres, semafors, cameres i un sistema de lectura de matricules, entre altres elements.

En tot cas, s'ha de planificar el procés d'alta d'usuari, inclosa la modificacié de dades i la baixa del
registre d'usuari, especialment en el cas d'usuaris no inclosos en la base de dades de referéncia (per
exemple, usuaris externs).

La tecnologia utilitzada també ha de permetre registrar entrades i sortides incloent una varietat
d'informacié com data i hora, informacié de l'usuari (identificadors, tipus d'usuari, adreca) i fraccions i
guantitat (pes, volum, unitats...) de residus dipositats per cada usuari. Aquest registre també ha
d’especificar el carrec i els descomptes associats, si correspon.

La justificacié documental pot ser fisica (imprimint un tiquet) o virtual (enviant un correu electronic o
un missatge de WhatsApp, amb una notificacié push o in-app, o un missatge en una plataforma web).

No obstant aix0, en algunes deixalleries encara predominen els sistemes d'identificacié6 manual, amb
targetes de paper o cartr6 on es col-loca un segell cada vegada que l'usuari visita la deixalleria.
Aquest métode requereix molt més treball administratiu i no permet un procés automatic de
descompte d'impostos ni una integracié amb altres serveis.

INCENTIUS ECONOMICS PER A L’'US DE DEIXALLERIES

L'establiment d'incentius economics per a I'lis de deixalleries té com a objectiu fomentar I'is d'aquest
tipus d'instal-lacions, aixi com les bones practiques en matéria de recollida selectiva. Basicament, hi
ha dos tipus d’incentius econdmics per utilitzar les deixalleries:
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Descomptes en la taxa de residus: Es poden definir diferents rangs segons el hombre de
visites o residus disposats, i aquests es tradueixen en diferents descomptes en la taxa local
de residus.

Punts acumulats: En dipositar els residus a la deixalleria, els usuaris obtenen punts que
poden bescanviar-se per altres serveis 0 descomptes en comercos.
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Exemples d'incentius economics per a I'ls de deixalleria a Valls (Catalunya) i Garennes-sur-Eure (Francga).

Pel que fa als descomptes en la taxa de residus, es poden utilitzar diferents criteris per definir-los:

Tipus d' usuari: els descomptes poden aplicar-se nomeés a habitatges, o tant a habitatges
com a activitats comercials, perd amb diferents intensitats.

Accés vs Us: una opcid és premiar 'accés a la deixalleria, independentment de la quantitat
de residus disposats. No obstant aixo, aquest tipus de descompte pot portar a generar més
viatges a la deixalleria dels necessaris, ja que els usuaris tendeixen a accedir-hi només per
aprofitar els descomptes. Per evitar-ho, es recomana establir un sistema de descompte en
funcié del nombre d’articles o del pes.

Bonificaciod fiscal sobre la contribucié/fraccié: es premia la disposicié de residus en funcioé
de:

o Elnombre de fraccions rebutjades (a més fraccions, més descompte). Per exemple,
desfer-se de 5 fraccions donaria lloc a un major descompte fiscal que desfer-se de
només 3 d'elles.

o El nombre de fraccions disposades segons factors ponderats. Per exemple,
l'eliminacié de residus especials donaria lloc a majors descomptes fiscals que
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I'eliminacié de fraccions no especials. A més, algunes fraccions de residus podran
guedar excloses del sistema de bonificacié, com les que ja estan incloses en el
servei de recollida de residus domeéstics.

o La quantitat de residus disposats (en termes de pes, volum o nombre d'elements),
establint un llindar minim per ser considerat per al descompte fiscal.

Es podran considerar llindars diaris, mensuals i/o anuals a I'hora d'establir incentius econdmics per a
I'Gs de les deixalleries. En cas de llindars diaris, es considera a efectes de bonificacié un Gnic accés a
la deixalleria, encara que un usuari (o diversos usuaris que convisquin en el mateix habitatge) puguin
visitar una deixalleria en diferents moments del dia. Un criteri analeg es pot aplicar als llindars
mensuals o anuals, ja que un cop un usuari ha assolit el descompte maxim, no és possible superar-lo.

Els incentius economics per a I's de deixalleries poden ser interessants per promoure I'is d'aquest
tipus d'instal-lacions. Tanmateix, abans d’implementar aquests incentius, seria recomanable avaluar
la seva necessitat en base a una varietat d’indicadors com el nombre d’usuaris per habitant i any, la
quantitat de residus disposats per habitant i any, o el percentatge d’autofinancament del servei de la
deixalleria.

A més, cal assenyalar que la tecnologia ha de permetre aplicar automaticament descomptes en la
taxa de residus en funci6 dels criteris i els llindars préviament establerts. També és important integrar
automaticament les dades de I'Gs de les deixalleries mobils als incentius economics.

Finalment, en cas que la deixalleria compti amb espais especifics per a activitats de reutilitzacio i
preparacié per a la reutilitzacio, es podrien considerar incentius economics addicionals.

LIMITS | PAGAMENTS

Les deixalleries poden establir limits sobre fraccions de residus especifiques que un usuari podria
disposar durant un periode especific, aixi com aplicar costos en cas que s' excedeixin els limits. Es
poden aplicar diferents limits en funcié del tipus d'usuari (llar, activitat comercial, etc.) i fraccié de
residu, segons l'ordenanca municipal de recollida de residus o segons el reglament de la deixalleria.
Es important tenir en compte quins sén els proposits per establir aquests limits i pagaments:

Per evitar la saturaci6 de contenidors, principalment causada per algunes activitats
comercials. Atés que les llars generalment no provoquen aquestes situacions, els limits
només es recomanen per a activitats comercials.

Assolir el major percentatge d’autofinancament de la deixalleria. En aquest cas, és
important diferenciar aquelles fraccions de residus que generen ingressos nets (paper i
cartrd, piles, metall, olis vegetals, etc.), i per tant l'aportacié dels usuaris pot continuar sent
gratuita, d'aquelles fraccions que generen despeses. (residus voluminosos, fusta, residus
de construccid, jardi, etc.) per la qual cosa el seu cost ha de ser suportat pels usuaris. Una
vegada més, s’han d' establir diferéncies entre les llars i les activitats comercials. En el
primer cas, es recomanaria una tarifa més baixa per evitar I'abandonament dels residus (al
costat de les zones de contenidors o a prop de la deixalleria). D’altra banda, les activitats
comercials sOn activitats amb finalitats de lucre i, per tant, han de poder suportar
integrament el cost dels serveis publics que utilitzen.
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Els valors poden ser acumulatius durant el periode establert (dia, setmana, mes o any). Una vegada
que una determinada fraccié de residus és eliminada per un usuari especific, poden océrrer les
seglents situacions:

La quantitat de residus (en pes, volum o unitats) no superi el limit de recollida gratuita per a
aquest tipus d'usuari concret.

La quantitat de residus supera el limit, per la qual cosa es calcula automaticament un carrec
per residus.

La quantitat de residus supera el limit, per la qual cosa no esta permes disposar de tal
quantitat de residus.

Un cop comenca un nou periode, el procés de registre es reinicia. Per assegurar un correcte registre
de la quantitat de residus dipositats (en termes de pes o nombre d'articles) i el pagament correcte, a
més de la possibilitat d'ingressar dades manualment, connexié (per cable, Bluetooth o Wi-Fi) amb
dispositius de pesatge (vehicle bascula i/o bascula digital).
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Exemples de tarifes i llindars a Nottingham City (Regne Unit) i Sant Boi de Llobregat (Catalunya).

COMUNICACIO

Per donar a conéixer a la ciutadania el servei de deixalleria, s'ha de posar en marxa una pagina web
amb informacio general (ubicaci6, contacte, horari, incentius economics, llindars i tarifes, fraccions de
residus, etc.) sobre el servei. A més, aquest lloc web pot incloure una botiga virtual que mostri els
productes disponibles de les activitats de Reutilitzacio i PxR desenvolupades a la deixalleria.

Més enlla de la campanya per promoure la deixalleria i el lloc de reutilitzacié, cal establir eines perque
els usuaris tinguin accés a les dades relacionades amb el seu Us del servei (nombre d'aportacions i
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ASTE

guantitats), incloses dades a llarg termini, la qual cosa donara suport a documentacio i descomptes
rebuts, entre altra informacié. Per a aix0, existeixen diferents opcions:

Una area d'usuari al lloc web on els usuaris poden iniciar sessié per accedir a les seves
dades.

Una aplicacié dedicada (Android i iOS)

INTEGRACIO AMB ALTRES SERVEIS

Els incentius economics per a I'Us de deixalleries poden vincular-se també a altres incentius
econOmics per a altres serveis relacionats amb el servei de recollida de residus, la qual cosa permet
considerar totes les dades disponibles per calcular una Taxa Justa. Per aix0, caldria valorar la
necessitat de disposar d’'un sistema d’identificacid i control d’accessos que a més pogués ser
compatible amb:

Tecnologia d’identificacié d’'usuaris per a contenidors tancats.

Tecnologia d’identificaci6é d’usuaris per a arees d’'emergéncia amb accés restringit en
models de recollida porta a porta.

Tecnologia d’identificacié d’'usuaris per a arees de compostatge comunitari.
Tecnologia d’identificacié d’'usuaris per a contenidors en models de recollida porta a porta.
Sol-licituds especifiques de recollida (residus voluminosos, residus de jardi, etc.).

Visites i inspeccions per validar requisits per obtenir descomptes en el cobrament de
residus per a aquells usuaris que realitzen compostatge domiciliari.

Participacié en accions de prevencié de residus que puguin ser objecte de descomptes en
el cobrament de residus, com ara cursos, conferencies, tallers de reparacid, compres amb
bosses reutilitzables, etc.

En qualsevol cas, es poden generar sinergies amb eines de comunicacié (area d'usuari al
web o App) on es poden consultar bonificacions per I'Us dels diferents serveis.
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4. EINES DE COMUNICACIO | INFORMACIO
SOBRE LA TAXA

El programari per a la gestié del servei de residus genera informacié personalitzable per als
ciutadans, com el nombre de lliuraments de cada fraccid, eventuals canvis en el sistema de recollida
de residus, gesti6 de facturacid o missatges personalitzats sobre com millorar la participacioé en la
recollida de residus. Tota aquesta informaci6 pot ser traslladada a cada usuari a través d'un servei de
pagina web o una App. Els usuaris poden rebre una comunicacié continua i individualitzada sobre I's
gue fan dels serveis, com afecta directament aquest Us a l'import de la seva tarifa i com poden
millorar el seu rendiment.

La Figura 4 mostra alguns exemples de les comunicacions que es poden reportar als ciutadans a
través de les Apps de comunicacio.

Figura 4. Exemple d'interficie d'una App per informar i comunicar-se amb els ciutadans
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